
        ストロークの連鎖は 
　   上司側からつくればいい

　先月に続いて、ストロークについてお伝えしま
す。ストロークには種類があります。それほどま
でに、ストロークは人間関係の形成の基盤になっ
ているからです。
　まずは、肯定的なストロークと否定的なスト
ロークという種類。肯定も否定も３人先まで影響
するという統計があります。そしてストロークは、
与えられたことがある人にしか与えられない。な
らば一番苦しいのは、与えられていないのに、与
え始める人。だれかがそのポジティブの連鎖を起
こし始めること。挨拶は部下側からするものだな
どという固定概念は捨ててください。あなたから
部下に挨拶をすればいいのです。

　なお、否定的なストロークの方が、肯定的なも
のより２倍速く伝わるそうです。一つの否定的な
ストロークが与える影響の大きさを痛感しますね。

　  育成には条件が付くから、 
   　先に無条件で信頼形成を　

　続いては、身体的なストロークと、精神的なス
トローク。子供が泣いているときに一生懸命言葉
で諭すよりは、ぎゅっと抱きしめてあげるだけで
伝えられるものもあります。握手やハイタッチは
身体的なストローク。体が疲れているときにマッ
サージを受けると、心の疲れも取れるような気が
しますが、これも身体的なストローク。ペットを
飼っている方はわかると思いますが、ペットはたく
さんの身体的なストロークをくれますね。とはい
え、男性上司が女性部下にやたら身体的なストロー
クをするとセクハラになりますからご注意あれ。

　そして何より伝えたいのは、条件付きのスト
ロークと、無条件のストローク。条件付きのスト
ロークというのは、一等賞をとったから褒められ
たとか、100 点取ったから何かを買ってもらえた
というように、ストロークを得るために何か条件
がついています。影響が強いのは、無条件の方。
では無条件のストロークとは何かというと、下の
表（下段）を参照くださ
い。そう、挨拶や笑顔を
おくることは、無条件の
ストロークの最たるもの
です。
　部下育成に知識や技術
は不可欠です。しかし、
その前提のお互いの信頼
関係の構築において、テ
クニックなど存在しませ
ん。最初の３カ月でどれ
だけのストロークを、そ
してどんなストロークを
部下とやりとりするか、
がその後の部下育成の成
否を握ります。

　   あなたは部下の、 
　    何を知っていますか

　コミュニケーション
は、やりとり。「やり」
と「とり」です。人間の
体というのはうまくでき
ているもので、口は一つ
で、耳は二つ。一つ伝え
たら、二つ聞きなさいと
いうことかもしれませ
ん。まずは伝える前に聞
く姿勢が必要。
　そして「きく」にも種
類があります。まずは「聞
く」。これは自然に耳に

無条件に与え、興味・関心をもって知ろう
下を向いたコップに水は注げないからこそ

部下育成にさらに自信がつく12カ月

ストロークとは、言葉や身振りで相手に働きかける
ことで、コミュ二ケーションの基本となるものであ
る。どんな内容のストロークを、どれだけの頻度で
部下とやりとりするか。それが、部下との信頼関係
を構築する上での重要なポイントとなる。
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入ってくることです。次に「聴く」。相手がきいて
欲しいことを、相手をよく観察しつつ、想像力を
働かせながら聴く。そして「訊く」。相手を知るた
めに、確認したいことを訊くのです。何より、「訊く」
ためには相手に対する興味関心が必要ですよ。
　先月号でご紹介した「部下を知るテスト」、す
べてに〇がつく努力をしていただけましたか？
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